
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde!

Wir bedanken uns für Ihren Auftrag, den wir gerne für Sie ausgeführt haben.

Um die Langlebigkeit Ihres erworbenen Gerätes zu gewährleisten, beachten Sie bitte die 
beiliegende Gebrauchs- / Pflege- und Reinigungsanleitung. 

Sollten Sie – trotz Beachtung – Anlass zur Reklamation haben, möchten wir Sie bitten, dieses 
Formular – vollständig ausgefüllt – mit dem reklamierten Gerät an uns zurückzusenden (auch 
wenn Sie bereits telefonisch die Reklamation und mögliche Gründe bei uns gemeldet haben). 

Nur durch Ihre Angaben ist die optimale Prüfung sowie Reparatur des reklamierten Gerätes 
gewährleistet. 

Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass ohne Ihre vollständigen Angaben eine Bearbeitung nicht 
möglich ist und das reklamierte Gerät kostenpflichtig wieder an Sie zurückgeschickt wird. 

Vielen Dank.
WILDE COSMETICS GmbH

Kunden-Nummer	 ………......……………	 Name	 …...............…..…..................……………

Gerätebezeichnung	 ………......……………	 Geräte-Nummer	……..…..................……………

Kaufbeleg / Rechnungs-Nummer und Datum:

(bitte wegen evtl. Garantieanspruch in Kopie beilegen)

.................................................................................................………………...…......…………

Rücksendegrund – bitte geben Sie uns hierzu detaillierte Hinweise

	 Mikrodermabrasion			   Schleifgerät

	 Baut kein Vakuum auf		  	 Spannzange defekt / Fräser halten nicht

	 Tranportiert keine Kristalle		  	 Riss im Schlauch

	 Glasbehälter defekt		  	 Motorgeräusch  wird immer lauter

			   	 Absaugung funktioniert nicht mehr

	 Lichtgerät			   Sonstiges

	 Gerät startet nicht / keine Funktion			   ......................................................................

	 Röhren springen nicht an / flackern			   ......................................................................

	 LED defekt			   ......................................................................

	 Gel härtet nicht aus			   ......................................................................
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